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Drodzy
czytelnicy,

JesteSmy w momencie ksztattujgcej sie ,nowej normalnosci’.

W ciqgu kilkunastu tygodni w czasie wiosennych miesiecy 2020
roku staliSmy sie Swiadkami sytuacji niewyobrazalnej wczesniej
dla wiekszos$ci z nas, a takze gwattownych zmian zachodzgcych

w obszarze prawie kazdej dziedziny zycia, w tym pracy. PrzeszliSmy
na prace zdalng w nieznanym wczesniej wymiarze, mierzyliSmy sie
z przymusowq izolacja, niepokojem o swoje zdrowie i przysztose.

Jak w tej sytuacji zachowywali sie pracownicy w Polsce?

Z jakich zachowan zrezygnowali, czym je zastqpili?

Czy zachodzqce zmiany w zachowaniu pracownikow réznity sie

od tych, ktére miaty miejsce rok temu o tej porze? Tego dowiecie sie
z naszego raportu.

Co bedzie dalej? COVID-19 wymusit i wymusza zmiany w funkcjono-
waniu firm i ich pracownikdéw, w tym nowe podejscie do sposobu
motywowania pracownikédw i polityki benefitéw, byé moze tez
ciecia i ograniczenia kosztéw. Co zrobi¢, aby w dalszym ciggu
budowaé angazujqgce srodowisko pracy? Zobaczcie, jak robiq

to firmy, ktére podzielity sie swoimi doswiadczeniami z ostatnich
tygodni w raporcie. Angazowanie pracownikédw na co dzien, wspie-
ranie tworzgcych sie miedzy nimi spotecznosci, danie im mozliwo-
§ci decydowania o benefitach, z jakich chcag korzystaé to drobne,
ale wazne kroki do wprowadzenia ,od zaraz”. Nie mamy jednak
waqtpliwosci odnosnie tego, ze to dopiero poczqtek wiekszych
zmian.

Zyczymy inspirujqcej lektury!

Tomasz Chacinski,
Worksmile

Marta Pawlak-Dobrzanska,
Great Digital
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Spis tresci

Raport w liczbach, czyli najciekawsze dane

Aktywnos¢ sportowa polskich pracownikéw.
Czy w 2020 roku zaszty jakies zmiany
wzgledem 2019?

Jakie aktywnosci sportowe pracownikéw
cieszyty sie najwigkszq popularnosciq w 2019
i 2020?

Aktywnos¢ sportowa pracownikéw przed
i w trakcie pandemii

Zajecia pracownikéw niezwigzane
ze sportem

Czy pracownicy chetniej dzielq sie zdjeciami
ze swoich aktywnosci sportowych,
posiadanych pasji?

Jak zmienita sie aktywno$¢ spotecznosciowa
pracownikow?

Czy i jak zmienity sie preferencje zakupowe
pracownikéw w odniesieniu
do benefitow?

Metryczka, czyli kim sq uzytkownicy Worksmile

Co mozesz zrobi¢ po przeczytaniu raportu
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Raport w liczbach,
czyli najciekawsze dane

Chodzenie (spacery), bieganie i jazda
na rowerze to najpopularniejsze aktywnosci
sportowe pracownikow.

Pracownicy korzystajqcy z aplikacji Worksmile
w okresie marzec-maj 2020 nie zmniejszyli
drastycznie swojego zainteresowania

aktywnosciq sportowaq, cho¢ zmienity sie
dyscypliny, ktérym poswiecali najwiecej czasu.

Biegacze okazali sie stosunkowo odporni na zmiany wywotane
pandemiq i izolacjqg, w kwietniu biegali duzo czesciej niz w lutym
2020.

Liczba spacerdw spadta znaczgco pomiedzy marcem a kwietniem,
za to zainteresowanie jozdq na rowerze rosto wraz z rosnqcq
temperaturq i w maiju liczba przejozdzek rowerowych przekroczyta

14 tys. przewyzszajgc tym samym liczbe odnotowanych w aplikaciji
spaceréw.

W czasie obowigzywania najsilniejszych restrykcji (ograniczenie
wyj$é z domu do tych niezbednych, zakaz wstepu do laséw)
pracownicy wyraznie zainteresowali sie treningami na rowerze
stacjonarnym (w kwietniu odbyli 2 razy wiecej treningéw z jego
udziatem niz w marcu), strechingiem (wzrost treningéw o ponad
600), a takze aerobikiem (ponad 400 wykonanych wiecej treningéw).

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020



Liczba odbytych przez pracownikéw medytacji w kwietniu 2020
byta 2-krotnie wieksza niz w marcu i wyniosta ponad 1000 razy.
Liczba treningdéw jogi réwniez byta rekordowa w kwietniu, kiedy to
pracownicy odbyli ponad 1100 treningéw jogi.

Na koniec maja $rednia liczba lajkéw
zamieszczanych przez pracownikéw

w poréwnaniu ze styczniem 2020 wzrosta
2-krotnie, z 6 do ponad 12 lajkéw.

Pomiedzy styczniem i majem 2020 pracownicy
zamiescili w aplikacji Worksmile ponad 10 tys.
komentarzy odnoszqgcych sie do dziatan
podejmowanych przez innych pracownikow.

Najpopularniejszq kategoriq, w ktorej
pracownicy realizujq swoje bony otrzymywane
od pracodawcy sq zdecydowanie ,sklepy’,

w poszczegdlnych miesigcach wydawanych
w nich jest ok. 40 do nawet 60% Srodkéw
pracownikow.

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020
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AKktywnos¢ sportowa
polskich pracownikow.,

Czy w 2020 roku zaszly jakies zmiany
wzgledem 2019?

Aktywnos¢ sportowa pracownikéw oraz wsparcie ze strony firmy
w tym temacie majg pozytywny wptyw na wiele aspektéow zwiqza-
nych z pracq. Pozwalajg m.in. wzmocni¢ relacje miedzy pracowni-
kami i zmniejszy¢ poziom stresu w organizaciji. Kultura organizaciji
ulega wzbogaceniu o nowe elementy, roénie tez zdolnos¢ praco-
dawcy do przyciggania i zatrzymywania pracownikéw. Co wazne,
pracodawca, ktéry ma wiekszq swiadomosé zdrowotngq, pokrywao-
jacy nie tylko wydatki na opieke zdrowotnq, ale tez dbajgcy o profi-
laktyke, przyczynia sie do wiekszej produktywnosci i lepszych efek-
téw osigganych przez pracownikédw. W takim razie, czy pracownicy
w Polsce uprawiajq sport i jak to wyglgdato w ostatnim czasie?

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020
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Komentarz eksperta

Kazda sytuacja zagrozenia, a w przypadku Covidl9 mozemy mowic
o wydarzeniu krytycznym, niesie za sobq zmiany psychofizyczne
(zachowanie/poziom pobudzenia). Zagrozona potrzeba fizjologicz-
na (zdrowie/choroba) oraz potrzeba bezpieczeristwa (wiele
niewiadomych dotyczqcych pracy itp.), ktére budujq fundament
piramidy potrzeb cztowieka mogq doprowadzi¢ do zachwiania
réownowagi. W takich sytuacjach cztowiek moze ulegac¢ nadmiernej
niecelowej mobilizacji (funkcja obronna), ktéra zwieksza poziom
napiecia jako ciqgta gotowos¢ na ,cios”, ktéry moze w kazdej chwili
sie pojawi€. To ciqgte inwestowanie w zabezpieczenie nie tylko
,ZUuzywa” zasoby, prowadzi do zmeczenia a dodatkowo ogranicza
procesy poznawcze (zaweza ,myslenie”).

Cztowiek ogranicza wtedy aktywnosc¢ i krok po kroku popada

w coraz wiekszq apatie zabierajgc sobie szanse na zwiekszenie
poczucia wptywu a poprzez to ogranicza autorefleksje, ktora
zazwyczaj hadaje sens i pomaga budowaé nowy naped w obliczu
nowych sytuaciji.

Dlatego aktywnos¢ sportowa — w mysl ,przez ciato do gtowy”,

daje wysokq skutecznosS¢ oddziatywania w 2 obszarach. Redukuje
fiziologiczne napiecie wynikajqgce z z niecelowej mobilizacji oraz
podnosi poczucie skutecznosSci w wyniku podjecia aktywnosci.
Zwieksza to poczucie wptywu na to, co robie i dzieki temu mozna te
przekonania przenosi¢ na inne obszary zycia.

Michat Dgbski,

psycholog sportu i biznesu,

m. in. psycholog pierwszej druzyny
Legii Warszawa

www.michal-dabski.pl
www.trening-mentalny.pl
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Dla oceny aktywnosci sportowej i spotecznosciowej pracownikow,
a takze preferencji odnosnie wydawania srodkéw udostepnianych
przez pracodawcéw w ramach benefitdw pozaptacowych, prze-
analizowaliSmy dane zbierane w aplikacji Worksmile.

W aplikacji Worksmile zarejestrowanych jest obecnie ok. 80 000
tysiecy uzytkownikédw z okoto 60 firm, korzystajgcych z réznych
modutdéw platformy.

W 2019 na poczqgtku roku aktywnos$é sportowa uzytkownikdw

w aplikacji Worksmile spadata. Najwiekszy spadek odsetka upra-
widjacych sport nastgpit pomiedzy lutym, a marcem 2019. By¢é
moze byt to czas, kiedy swojg moc stracity juz postanowienia
noworoczne.

W 2020 zainteresowanie sportem uprawianym przez uzytkownikow
Worksmile wyglgdato nieco inaczej. Odsetek uprawiajgcych sport
w styczniu 2020 nie byt tak duzy, jak w 2019, jednak z kazdym miesig-
cem aktywnos¢é uzytkownikédw w aplikacji rosta. Wyjatkiem byt
jedynie kwiecier (gdzie odsetek aktywnych sportowo uzytkowni-
kéw aplikacji spadt, ale byt minimalnie nizszy niz rok temu o tej
porze, mimo pandemii). W maju 2020 nastqpit jednak wyrazny
wzrost zainteresowania sportem, a aktywnych sportowo pracow-
nikéw byto o 50% wiecej niz w styczniu i kilka procent wiecej niz rok
temu w maju.

Odsetek aktywnych sportowo uzytkownikéw Worksmile

75%
N%

o 57%

61%

® 2019
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Co pokazuja
dane?

W przypadku pracownikéw
korzystajgcych z aplikaciji
Worksmile nie
zaobserwowalismy
wyraznego spadku
zainteresowania sportem

i aktywnosciq
pro-zdrowotnq w okresie
marzec-maj 2020 roku,
czyli w czasie, kiedy
obowiqgzywaty obostrzenia
zwiqzane w wychodzeniem
na zewnaqtrz, a korzystanie
z obiektéw sportowych
takich jak sitownie, baseny
czy kluby fitness nie byto
mozliwe. Jaki doktadnie
rodzaj sportu i zajec
uprawiali uzytkownicy
Worksmile w trakcie
pandemii i czy réznity sie
one znaczqco

od ulubionych zajeé

na poczatku 2019 roku?
Odpowiedz podsuwaijq tutaj
dane dotyczqce
poszczegdlnych dyscyplin
przedstawione na kolejnych
stronach raportu.

Jesli jestes
juz Klientem
Worksmile...

zajrzyj do danych

w aplikacji i sprawdz
aktywnos¢ sportowq
Twoich pracownikow.

By¢ moze byta wyraznie
Wyzsza niz Srednie dane
dla uzytkownikdéw aplikaciji
Worksmile i warto
poinformowaé o tym
pracownikow,
pogratulowac im, a moze
nawet w jakis sposéb
wyréznié najbardziej
aktywne osoby? Jesli
aktywnos¢ sportowa
Twoich pracownikéw byta
z kolei nizsza niz
przytaczana w naszym
raporcie i na poczgtku 2020
roku, rozwaz zachecenie
pracownikéw

do uprawiania sportu.
Moze jakas mata
rywalizacja
wewndgtrzfirmowa,
indywidualna bqdz
druzynowa? Endorfiny
wydzielane podczas sportu
to lepsze samopoczucie

i wieksza energia do zadan.

Jesli Twoi
pracownicy

nie korzystaja
jeszcze

z Worksmile....

czy wiesz czy Twoi
pracownicy uprawiajq sport
i joka dyscyplina cieszy sie
u nich najwiekszym
zainteresowaniem?

Sport, wyzwania, jakie sobie
w nim stawiamy,
przygotowania i treningi,

a takze wyniki zmagan
sportowych, to wazny

i lubiany temat rozmow
pracownikéw. Mozesz
pomysle¢ o tym, gdzie

i w jakiej formie zapewnié
pracownikom przestrzen
do tych rozmodw.
Przyktadowo, moze by¢é

to oddzielna grupa

czy podstrona w firmowym
intranecie. Dzieki temu krqg
pracownikéw-fandéw danej
dyscypliny sportu moze sie
poszerzyé, a w rozmowach
kolezankq czy kolegq

z zespotu, z ktérymi

nie pracujg na co dzien
moze pojawic sie
dodatkowy, wspolny temat
do rozmow.
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Jakie aktywnosci
sportowe pracownikow
cieszyly sie najwieksz3
popularnoscia

W 2019 1 2020?

Aktywnosci outdoorowe

Podsumowanie aktywnosci sportowych prowadzonych zwykle
poza domem (takich jak bieganie, sitownia, rower czy chodzenie)
w okresie styczen-maj pokazuje, ze rok 2020 byt pod tym wzgledem
bard)zo aktywny (bardziej aktywny niz analogiczny okres w 2019
roku,).

Pracownicy korzystajacy z Worksmile wykonali duzo wiecej trenin-
géw w kazdej z najpopularniejszych dyscyplin. Zdecydowanie
najpopularniejszq czynnosciqg jest wciqz chodzenie alspacery),
kolejne dyscypliny, jakie znalazty sie ,na podium” to bieganie

oraz jazda na rowerze.

Liczba treningéw w najpopularniejszych aktywnosciach ,poza domem’

64085
29522
22809
7439
3337
] =
Bieganie Chodzenie Rower Sitownia Ptywanie

® styczen- maj 2019

* Zrédio https;//www2deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/trzy-czwarte-polakow-deklaruje-ze-uprawia-sport html
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Udziat najpopularniejszych dyscyplin posréd aktywnosci sporto-
wych nie ulegt w 2020 wiekszym zmianom. Mozna powiedzieé,

ze preferencje sportowe pracownikédw nie zmienity sie w sposdb
znaczqey. Zaréwno w 2019, jak i 2020 co drugg wykonywang aktyw-
nosciq ,poza domem” byto chodzenie (spacerowanie), a co pigty
pracownik biegat lub jezdzit na rowerze.

Udziat poszczegéinych aktywnosci wsréd treningéw ,poza domem”

50%
22% 46% 22% 7%
([ ] L] ([ ]
Bieganie Rower Sitownia

s.
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AKktywnosci ,,stacjonarne”

Dokonany przez nas podziat pomiedzy aktywnosciami wykonywao-
nymi na zewnaqtrz, a tymi ,stacjonarnymi’ traktujemy oczywiscie
umownie. Zajecia typu streching czy aerobik mozna wykonywaé
zaréwno na zewnetrz, jok i ,pod dachem®, ze wzgledu na wprowa-
dzone ograniczenia przyjeliSmy, ze w okresie marzec-maj odbywa-
ty sie one najczesciej w domach.

Z kolei dyscypliny ,pod dachem”, w tym bieganie na biezni

czy jazda na rowerze stacjonarnym, mogq odbywac sie zaréwno
na sitowni, jak i w domu, w zalezno$ci od posiadanego sprzetu.

To, co jest bezsporne to kilkukrotny wzrost popularnosci strechingu
i znaczqgco czestsze jego wykonywanie w poréwnaniu z 2019.

Liczba aktywnosci ,stacjonarnych”

2673
2374 2124
1578
Streching Bieganie na biezni Rower stacjonarny Aerobic
® styczen- maj2019
s.12
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Rosngcq popularnosé strechingu widac jeszcze wyrazniej jesli
spojrzymy na udziat poszczegdlnych dyscyplin wsréd wszystkich
aktywnosci mozliwych do wykonania w domu. Z kolei spadek udzia-
tu treningdw na biezni oraz na rowerze stacjonarnym moze jednak
pokazywaé, ze nie tak tatwo jest o dostep do tych narzedzi w
momencie, kiedy miejsca takie jak kluby fithess i sitownie sa
zamkniete.

Udziat poszczegélnych aktywnosci wéréd treningéw ,stacjonarnych”

(o} 25% 50% 75% 100%

styczen 27% 31% 24% 18%

- maj 2019

styczen

- maj 2020

[ ] ® ®
Streching Rower Aerobic
stacjonarny
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Co pokazuja
dane?

Wieksza popularnosé
strechingu moze
wskazywaé na rosnqca
u pracownikdéw potrzebe
rozciqggania ciata
spowodowanag boélami

i dolegliwosciami ze strony
kregostupa. Domowe
miejsca pracy sq duzo
rzadziej dostosowane
do wymogoéw BHP, aich
brak ergonomicznosci
odbija sie niestety

na zdrowiu i formie
pracownikow.

s.14
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Aktywnos¢ sportowa
pracownikow przed
1 w trakcie pandemii.

Czy wprowadzone ograniczenia, zamkniete kluby sportowe oraz
ryzyko otrzymania kary za aktywnosé sportowqg na zewnqtrz (by’fy
takie przypadki) spowodowaty, ze uprawiadjgcy sport pracownicy
wprowadzili szybko zmiany w swoich aktywnosciach? Nie od razu
tak sie stato.

Dane dotyczqce aktywnosci sportowej wykonywanej poza domem
(takiej jak bieganie, chodzenie, jazda na rowerze, ptywanie, trening
sitowy) pokazujg, ze pandemia i wprowadzona w jej trakcie
przymusowa izolacja, spowodowaty spadek przeprowadzonych
treningéw zwtaszcza w kwietniu, kiedy to w poréwnaniu z marcem
liczba aktywnosci sportowych spadta o ponad 5 tysiecy treningow.
Za to w maju do gtosu doszta juz chyba tesknota za réznego
rodzaju zajeciomi  ruchowymi. Liczba przeprowadzonych
treningbw w maju przewyzszyta o kilka tysiecy treningi
przeprowadzone przez pracownikow korzystajgcych z Worksmile
w styczniu i wyniosta prawie 39 tysiecy treningow.

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020



Komentarz eksperta

Sytuacja covid jako wydarzenie howe, postawita nas w sytuaciji
,Sprawdzam’, gdzie wiele oséb mogto doswiadczy¢ w jaki sposob
radzi sobie w sytuacji ,trudnej’. To byt réwniez dobry czas na weryfi-
kacje wielu wtasnych przekonan o sobie oraz o swoich potrzebach.
Czy ta weryfikacja dziata sie od razu? Absolutnie nie.

Czes¢ osbb z konfrontacyjnymi metodami radzenia sobie od razu
chciata ,ztapa¢ byka za rogi” i wymyslata alternatywne metody
na trening, by ciqgle mie¢ poczucie wpfywu i kontroli. Natomiast
inne osoby na dtuzej zostawaty ,w bezruchu’, bo metoda radzenia
sobie przez unikanie byta dla nich na ten moment najbardziej
wtasciwa.

W miare ,oswajania’sie z epidemiq i brakiem jej dalszych krokéw
przede wszystkim w najblizszym otoczeniu, ludzie krok po kroku
zaczynali wraca¢ do ,starych” schematéw, jednoczesnie
wymuszone zmiany dla niektérych mogtyby¢ okazjq do zamiany
nawykow lub innego patrzenia na temat ,czym sq moje potrzeby

i jak moge je realizowac’.

Michat Dgbski,

psycholog sportu i biznesu,

m. in. psycholog pierwszej druzyny
Legii Warszawa

www.michal-dabski.pl
www.trening-mentalny.pl
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Od poczqgtku roku réznie zmieniata sie popularno$é poszczegol-
nych zajeé sportowych. Mozna powiedzieé, ze biegacze okazali sie
stosunkowo odporni na zmiany wywotane pandemiq i izolacjq,
liczba treningéw w kwietniu byta co prawda nieco nizsza niz

w marcu, ale wieksza niz w lutym. Liczba spaceréw spadta znaczg-
co pomiedzy marcem a kwietniem, w maju doszta juz do prawie 14
tysiecy w miesigcu.

Wraz z rosnqcq temperaturq rosto natomiast zainteresowanie
jozdag na rowerze, nie zatrzymaty go marzec i kwiecien, a w maju
liczba przejazdzek rowerowych przewyzszyta nawet liczbe odnoto-
wanych w aplikacji spacerdw.

Liczba treningéw sitowych spadta co prawda o prawie 1000 trenin-
gow pomiedzy lutym a marcem, w kolejnych miesigcach pozosta-
ta jednak w okolicach 2000 treningdw miesiecznie, co prawdopo-
dobnie $wiadczy o tym, ze mitosnikéw tej aktywnosci fizycznej
przed treningiem nie powstrzymaty zamkniete sitownie i kluby
fitness.

Liczba treningoéw sportowych poza domem wg miesiecy w 2020

38775

34449 34092 32783

27108
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Dane dotyczqgce dyscyplin
bardziej ,stacjonarnych”
(takich jak bieganie

na biezni, rower
stacjonarny, aerobic

i streching) pokazujq
spadek liczby treningdw
W marcu w poréwnaniu

z lutym (o prawie 700
treningéw), bardzo duzy
wzrost liczby treningdw
(o prawie 50%) w kwietniu,
a nastepnie..ponowny
spadek aktywnosci
,stacjonarnych” w maju.
Jak wiemy z danych
przytaczanych wczesniej,
rower stacjonarny iinne
aktywnosci prowadzone
zapewne w duzej mierze
w domu stracity nieco

na atrakcyjnosci wraz

ze stonecznqg, majowq
pogodaq i dlatego w maju
pracownicy byli juz duzo
bardziej aktywni

na zewnqtrz.

Liczba treningéw sportowych w popularnych

dyscyplinach ,poza domem” wg miesiecy w 2020

6985

8030

6726

18343

15865

10671

5036

6227

7375

2834

221 PY

2332

[ J Marzec

® Kwiecien

1251

450

N
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Jakie aktywnosci ,stacjonarne” byty najbardziej popularne wiosng
tego roku? W czasie obowigzywania najsilniejszych restrykcji
(ograniczenie wyjsé z domu do tych niezbednych, zakaz wstepu do
laséw) pracownicy korzystajacy z Worksmile wyraznie zaintereso-
walli sie treningami na rowerze stacjonarnym (treningéw z jego
udziatem byto prawie 2 razy wiecej niz w marcu), strechingiem
(wzrost treningéw o ponad 600), a takze aerobikiem (ponad 400
wykonanych wiecej treningéw).

Liczba biegdw na biezni znaczgco spadta juz marcu, a potem trend
sie pogtebit (i jest to zrozumiate, nie tak tatwo jest o dostep do
stacjonarnej biezni poza zamknigtymi klubami fitness). Streching
cieszyt sie maksymalnym zainteresowaniem w kwietniu, w maju
zainteresowanie pracownikéw strechingiem wrécito do poziomu
sprzed pandemii, czyli ok. 1400-1500 treningdw wykonywanych

w miesigcu.

Liczba treningéw stacjonarnych wg miesiecy w 2020

4800
2400 3236 3242
3041
1200
0
styczen luty marzec kwiecier maj
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Liczba treningéw sportowych ,stacjonarnych”
wg miesiecy w 2020

Stretching

1327

Bieganie na biezni
W tqucig samej pandemii _ 261
w obrebie 3
najpopularniejszych
aktywnosci sportowych
zachodzity znaczqgce - °16
zmiany. Pomiedzy marcem - 415
a kwietniem pracownicy
znaczgco ograniczyli liczbe
spaceréw, o jednqg czwartqg
spadta tez liczba biegdw Rower stacjonarny
(28030 do 6726 ).
W tym samym czasie liczba I s
treningébw rowerowych
wzrosta, hajpierw o nieco
ponad tysigc pomiedzy - 687
marcem i kwietniem, a 2
nastepnie wzrosta o ponad _
100% w kwietniu.
Aerobic
® Styczen
n72 ® Marzec

® Kwiecien

o

500 1000 1500 2000
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Liczba przeprowadzonych medytacji oraz zajec jogi

1200 1004 nes

900
756
610
600 507 529
300
(o]
Medytacja Joga
® Styczeh ® Marzec @ Kwiecief
Top 3 aktywnosci sportowych i zmiany w ich uprawianiu w okresie marzec - maj 2020
15865
16000 14167
13757
12000
8832
8030
8000
6227
4000
(o}
Bieganie Chodzenie Rower
® Marzec ® Maj

Poréwnanie zmieniajgcej sie intensywnosci treningow dla najpo-
pularniejszych aktywnosci pokazuje, ze osoby nieco aktywniej
uprawiajgce sport (czyli biegajacy, uprawiajgcy trening sitowy,
jezdzacy na rowerze) nie tak tatwo rezygnuijq ze swojej aktywnosci
nawet w tak niesprzyjajgcych warunkach jok pandemia, izolacja

i zwigzane z nimi ograniczenia.

Najmocniej spadta bowiem liczba wykonanych spaceréw,
pracownicy, ktérzy biegali albo uprawiali trening sitowy znalezli
sposbb, aby zrealizowaé swoje cele sportowe pomimo izolacji

i zwiqzanych z nig ograniczen. Duza czes¢ pracownikéw czekata tez
z utesknieniem na rower, co pokazaty dane wskazujgce ponad 14
tysiecy przejazdzek rowerowych w maju, co oznaczato dwukrotny
wzrost tej aktywnosci w poréwnaniu z kwietniem.
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Komentarz klienta
Worksmile

Provident RUN to cykliczny projekt, w ktéry co roku angazujq sie
pracownicy Providenta oraz zaproszeni goscie. Catos¢ dochodoéw
Z pakietéw startowych przekazywana jest na konto tédzkiej Funda-
cji Gajusz, ktéra pomaga przewlekle i nieuleczalnie chorym dzie-
ciom oraz ich rodzinom. W tym roku, sytuacja wymusita na nas
zorganizowanie biegu w nowej, wirtualnej formule.

To nie byto jednak przeszkodq - w biegu charytatywnym wzieto
udziat 100 os6b nie tylko z Polski, lecz rowniez z innych krajéw Grupy
IPF. ZebraliSmy w sumie 20 000 zt, ktore zostaty przekazane dla pod-
opiecznych Fundaciji.

To, co nas charakteryzuje to niesamowite zaangazowanie

w pomoc potrzebujgcym. Nasi pracownicy wspierali klientow
poprzez robienie zakupdw, dowozenie positkow, czesty kontakt
telefoniczny, udzielali korepetycji online dla dzieci, aktywnie dziatali
na rzecz polepszenia dostepu do informacji oséb z uszkodzonym
stuchem, czy tez szyli maseczki ochronne. Ciekawq inicjatywq oka-
zato sie recytowanie wierszykow dla dzieci i publikacja nagran,
pracownicy wzajemnie nominujq sie do tego dziatania na zasadzie
,challenge”, co wspaniale integruje pracownikéw wokdét tematyki
spoteczne.

W zasadzie wszyscy pracowalismy z domow. Nie byto to dla nas
nowe rozwiqzanie, jako ze z powodzeniem funkcjonowato juz

w ramach naszego programu wellbeingowego ProvidYou. Epide-
mia zdecydowanie pomogta to rozwiqzanie dodatkowo wypromo-
wac. Biorqc pod uwage fakt, ze praktycznie z dnia na dzier musieli-
sSmy wyeliminowac¢ wszelkie kontakty bezposrednie, skupilismy na
zdalnym budowaniu spotecznosci. Platforma wellbeingowa okaza-
ta sie fantastycznym motywatorem dla pracownikéw do podej-
mowania aktywnosci skoncentrowanych na zdrowiu. To wtasnie
tam pracownicy rejestrowali swoje domowe aktywnosci, takie
jakie przygotowywanie zdrowych positkéw czy robienie wtasnych
treningow.
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Zajecia pracownikow
niezwijzane ze sportem

Czy warto poznaé blizej swoich pracownikéw? Ujawnienie tego,

co inspiruje i interesuje pracownikéw, zapewnia cenny wglqgd w ich
wewnetrzne motywatory, predyspozycje do petnienia réznych rol
w firmie oraz wktad pracownikéw w kulture pracy. Dzieki patrzeniu
na pracownikdw przez pryzmat ,cztowieka” a nie jedynie ,pracow-
nika”, organizacje odkrywajq zainteresowania pracownikéw, osig-
gniecia, z ktérych sq dumni, przyszte mozliwosci oraz wktad, joki
mogaq mie¢ w rozwéj kultury organizacji.

Tomasz Chacinski,
CEO Worksmile

Aktywnosci niezwigzane ze sportem

6031

@ styczen- maj 2019

*w 2019 monitorowanie czynnosci ,czytanie” w aplikacji Worksmile nie byto mozliwe.
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Cho¢ w poczgtkowej fazie rozwoju aplikacja Worksmile umozliwia-
ta gtéwnie mierzenie aktywnosci sportowej pracownikéw, obecnie
z jej pomocg pracownicy mogq dodawacé aktywnos$ci zwigzane

z czynnos$ciami takimi jak gotowanie czy - od niedawna - czytanie.
Dane pokazujq, ze w 2020 wzrosta nie tylko aktywnos$¢ sportowa,
ale tez ta zwigzana z gotowaniem. W pierwszych 5 miesigcach
maja 2020 gotowanie w aplikacji odnotowano prawie 8000 razy.
Dodatkowo, prawie 3000 razy pracownicy zmierzyli i zmonitorowali
z pomocq aplikacji Worksmile czas spedzony na czytaniu ksigzek
(w 2019 ,mierzenie’ czytania z pomocq aplikacji Worksmile nie byto
jeszcze mozliwe).

Czy podobnie jok to miato miejsce w przypadku sportu w trakcie
pandemii zmienita sie aktywnos¢ pracownikéw w odniesieniu

do gotowania i czytania? Pomiedzy marcem a kwietniem prawie
3-krotnie wzrosta liczba pracownikédw gotujgcych, a takze az
10-krotnie (do ponad 1713 dodanych w aplikacji aktywnosci) liczba
aktywnosci zwigzanych z czytaniem. Co ciekawe, w maiju, czyli

w okresie, kiedy zanotowali§my juz zwiekszong aktywnos¢ w obsza-
rze treningéw sportowych, zainteresowanie gotowaniem spadto

o ponad 50% (do prawie 1400 czynnosci w miesigcu), byto to jednak
spadek duzo mniejszy niz ten zanotowany w obszadrze czytania.
Inaczej méwiqc, zdecydowanie wiekszej liczbie pracownikéw udato
sie wytrwac przy gotowaniu niz przy czytaniu, mimo poprawiajqce;j
sie pogody, znoszonych obostrzen i rosngcego zainteresowania
sportem, a zwtaszcza jazdg na rowerze.

Aktywnosci pozasportowe pracownikéw w trakcie pandemii

1384
977
167 278
— ]
llosé aktywnosci gotowanie ilos¢é aktywnosci czytanie
® Marzec ® Maqj
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Komentarz klienta
Worksmile

W Inter Cars wspieramy well-being pracownikow na rézne sposo-
by. Jednym z nich jest niewqtpliwie platforma Worksmile, ktora
pozwala dbac nie tylko o ciato, ale takze o relacje spoteczne. Gami-
fikujgc aktywnosci sportowe naszych pracownikéw wspieramy
zdrowe wspotzawodnictwo, budowanie przyjazni i spotecznosci

w wewngqtrz organizacji, a takze rozwéj cyfrowego miejsca pracy.

Reagujqgc na sytuacje COVID-19, oddalismy pracownikom do
dyspozycji grupy dyskusyjne (zaréwno na Worksmile, jak i na MS
Teams}/ poswiecone wymianie doswiadczen z pracq w trybie zdal-
nym. PublikowaliSmytam réwniez artykuty na temat tego, jak radzi¢
sobie z zadaniami zawodowymi w warunkach home office. Dodat-
kowo, zorganizowaliSmy na platformie Worksmile wyzwania dla
pracownikow zwiqzane z aktywnosciq sportowq w domu. Wytonili-
sSmy tez sposréd naszych ludzi najwiekszq pasjonatke zdrowego
stylu zycia i nagralismy z niq film o tym, jak dbac o kondycje

w domu, gdy sitownie sq pozamykane, a sytuacja niespecjalnie
zacheca do wychodzenia na zewnqtrz. Przygotowane wideo
cieszyto sie bardzo duzym zainteresowaniem. Wiele oséb otrzyma-
to dzieki niemu poteznq dawke optymizmu i nadziei. Pokazalismy,
ze mozna wspdlnie ¢wiczy¢ - wystarczy laptop z kamerkq i podtq-
czeniem do sieci.

Jako dziat HR przygotowalismy tez dla naszych ludzi specjalng
strefe w intranecie poswieconq COVID-19. Pojawity sie w niej liczne
materiaty dotyczqce pracy w trybie zdalnym, Swiadczen dostep-
nych dla pracownikéw oraz sposobow na integracje online, tutaj
zachecalismy do zaciesniania relacji m.in. za posrednictwem
Worksmile. Co ciekawe, aktywnos¢ pracownikéw w czasie
lockdown'u pracy zdalnej nie zmniejszyta sie - dalszym ciqgu chet-
hie angazujq sie w organizowane przez nas dziatania i akcje spor-
towe, co bardzo nas cieszy.

Julian Mazur,
Internal Communications Specialist,
Inter Cars
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Komentarz klienta
Worksmile

W trakcie pandemii przeniesienie wszystkich pracownikow, jak i
ustug dostepnych dla klientéw na zdalne przy zachowaniu dbania
o komfort pracy, zdrowie pracownikéw oraz ich ,work-life integra-
tion” staty sie dla nas priorytetem. Na szczescie UNIQA wiele zmian
wdrozyta na poczqtku roku 2020, co pozwolito nam na utrzymanie
ciqgtosci procesow. Przyktadowo, caty proces sktadania wnioskéw
o zapomoge lub dodatkowe benefity zostat zdigitalizowany. Dzieki
temu, pracownicy mogli sktada¢ wnioski elektronicznie, a praca
0s6b odpowiedzialnych za obstuge wnioskéw byta tatwiejsza.

To, co stato sie dla nas niezwykle istotne, to zadbanie o zdrowie
psychiczne oraz fizyczne naszych pracownikéw w tej catkowicie
nowej dla nich sytuacji. Dliatego wdrozyliSmy m.in. badania medy-
cyny pracy online, telewizyty medyczne oraz zajecia z jogi online.
Ponadto, pracownicy mogli korzystac z grup wsparcia dostepnych
na réznych kanatach oraz dyzuréw wspierajqcych, na ktérym
mozna byto wyjasni¢ wszelkie wqtpliwosci czy niepokoje. Wprowa-
dzilismy tez cotygodniowy cykl szkolen, na ktérych poruszaliSmy
tematyke biznesowq, np. w jaki sposéb dostosowac dziatania do
obecnej sytuacji, ale takze tematy zwigzane z planowaniem pracy
zdalnej, radzeniem sobie ze stresem czy rozwojem samoswiado-
MOosci.

Dodatkowo, wyprodukowalismy dla wszystkich pracownikéw przy-
tbice oraz zapewnilismy dostep do ptynéw dezynfekujqcych, reka-
wiczek. WdrozyliSmy prace zmianowq oraz specjalnqg komunikacje
utatwiajgcq odnalezienie sie w sytuacji. Pracownicy chetnie brali
udziat w aktywnosciach oferowanych przez Worksmile majqcych
na celu zachecenie do aktywnosci fizycznej, a takze zwiekszenie
swiadomosci dbania o srodowisko.
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Czy pracownicy chetniej
dziel3 sie zdjeciami

ze swoich aktywnosci
sportowych, posiadanych

W analizowanym okresie liczba zdje¢ zamieszczonych przy aktyw-
nosciach uprawianych przez pracownikéw w 2020 byta 2-krotnie
wieksza niz w 2019. Czy przyczynit sie do tego okres pandemii?

Czy zachowania z poczqgtku 2020 réznity sie znaczgco od tych z 2019
roku?

Liczba zdjeé dodanych do aktywnosci

15235

® styczen - maj2019

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020

s.27



Dane dotyczqce aktywnosci pracownikdw i zamieszczanych przy
nich zdje¢ pokazujq, ze w 2020 pracownicy zachowywali sie nieco
inaczej niz w analogicznym okresie 2019 roku. Gwattowny wzrost

w liczbie aktywnosci sportowych zilustrowanych zdjeciomi pomie-
dzy marcem a kwietniem byt tez widoczny rok temu.

W tym roku jednak pracownicy potrzebe zamieszczania wiekszej
liczby zdje¢ poczuli juz w marcu (zamieszczajqgc ich ponad 3 razy
wiecej niz rok temu o tej porze). Poza tym, spadek pomiedzy majem
a kwietniem w roku 2020 byt duzo mniejszy niz w 2019. Dzieki temu w
maju 2020 dzielgc sie swoimi wrazeniami z treningdw pracownicy
zamiescili w Worksmile ponad 7 tysiecy zdjeé, czyli ponad 2 razy
wiecej niz rok temu o tej porze.

Zdjecia zamieszczane przy aktywnosciach

8642

3097

1308

® 2019
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Co pokazuja
dane?

W kwietniu ubiegtego roku
potrzebe podzielenia sie
relacjq foto

z prowadzonych aktywnosci
(w duzej mierze
prowadzonych na zewnaqtrz,
na tle wiosennego
krajobrazu) udato sie
pracownikom w duzej
mierze zaspokoi¢ i w maju
byta ona juz duzo mniejsza.
W maju 2020 w poréwnaniu
z kwietniem, tablice
pracownikéw podobnie jak
W poprzednim roku
zasypane zostaty zdjeciomi
aktywnych poza pracq
kolegéw i kolezanek.

Tym razem jednak jedynie
co czwarty pracownik

nie miat juz potrzeby
dzielenia sie dokumentacija
ze swoich zmagan
sportowych. Znaczqgca
wiekszo$¢ pracownikéw

w dalszym ciggu
zamieszczata zdjecia

ze swoich treningow,
zapewne traktujqc to jako
forme podtrzymania
kontaktu

z wspotpracownikami,

z ktérymi nie widywali sie
na terenie biura tak czesto,
jak rok temu o tej porze.

Jesli jestes
juz Klientem
Worksmile...

Pracownicy pracujqcy w
trakcie pandemii w duzej
mierze zdalnie i rzadziej
majacy okazje do
bezposrednich kontaktow,
majq duzq potrzebe
pokazania co u nich
stychag, jak i zobaczenia,
co stychac¢ u kolegéw

i kolezanek. Zachecenie ich
do publikacji zdje¢

z podejmowanych
aktywnosci zacheca nie
tylko do samego podjecia
aktywnosci, ale tez pozwala
podtrzymac tak potrzebne
relacje spoteczne pomiedzy
pracownikami. Wobec
braku mozliwosci
bezposredniego kontaktu
lub nawet wspdinych
treningdébw warto zachecaé
do bycia ,razem” chociaz
online.

Tworzenie grup oraz
angazowanie swoich
zespotdéw do integraciji

w tematach sportu, pasji

i zainteresowan, to rowniez
skuteczne dziatanie dla
menedzeréw, ktérzy mogaq
wykorzystaé platforme

w strukturach
rozproszonych dajqc
pracownikom powody

i pretekst do integracji

w zespole.

Jesli Twoi
pracownicy

nie korzystaja
jeszcze

z Worksmiile....

Zajecia pracownikéw poza
pracq, ich hobby iinne
,pozapracowe” tematy

to dobry sposéb na..
zachecenie pracownikéw
do mocniejszego
wykorzystywania
spotecznosciowych
narzedzi firmowych. Okres
pandemii to w wielu
firmach okres
intensywniejszej niz do tej
pory pracy zdalnej, ktéra
w dodatku — wszystko na to
wskazuje — pozostanie

z nami na diuzeji jeszcze
dtugo pracowicy nie
spotkajq sie w wiekszym
gronie bezposrednio.
Dlatego warto pomysleé
o tym, w jaki sposéb
mozemy zaktywizowad
pracownikéw do
podzielenia sie tym, co

u nich stychaé, zaczynajgc
wtasnie od tematéw, ktére
sq interesujqgce dla
pracownikéw

i niekoniecznie
bezposrednio zwigzane

Z pracaq.
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Komentarz klienta
Worksmile

Dbajgc o komfort psychiczny naszych pracownikéw iich rodzin

w czasie epidemii zorganizowalismy dla nich konsultacje psycho-
logiczne online. ZorganizowaliSmy tez webinar z psychologiem
zdrowia - ,Elastycznos¢ psychologiczna, czyli jok skutecznie przy-
stosowac sie do nowej sytuac;ji”. Spotkanie byto poswiecone zarzq-
dzaniu stresem, emocjami i swoim dziataniem w nowej sytuacji
oraz praktycznym strategiom pomocnym w adaptacji.

Przeprowadzilismy tez ankiete COVID-19, aby wiedzie¢ czego
potrzebujq nasi pracownicy i jak oceniajq wsparcie, ktére otrzymu-
jq w czasie trudnych doswiadczen zwiqzanych z epidemiq.

Nasze biura sq bezpieczne i gotowe na przyjecie pracownikow.
Prowadzilismy szerokie konsultacje z epidemiologami. W gtéwnych
lokalizacjach udostepnilismy naszym pracownikom parking pod-
ziemny, aby mogli bezpiecznie dostac¢ sie do biura w razie takiej
potrzeby.
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Jak zmienila sie
aktywnosc
spolecznoscmwa
pracownikow?

Wielu pracodawcdéw boryka sie z brakiem zaangazowania
pracownikéw w firmowych serwisach spotecznosciowych i szuka
sposobdéw zachecajqcych pracownikéw do zamieszczania postow
i komentowania postéw firmowych.

Dlaczego tak sie dzieje?

Powodéw moze by¢ kilka. Czasem po prostu..w firmowym serwisie
nie pojawiajq sie tresci interesujgce pracownikéw (kledy na przy-
ktad nikt dawno nie sprawdzat co jest dla nich |nteresu1qce) Bywa
tez, ze brakuje oséb, ktére systematycznie przygotowywatyby inte-
resujgce pracownikéw tresci, czyli tzw. pracownikéw - moderato-
réw. Warto poszukaé takich oséb w organizacji w odniesieniu do
réznych typdw tresci i zachecac je do regularnej publikacji postow.

Tomasz Chacinski,
CEO Worksmile

Czy w 2020 wzrosta tez aktywnos$¢ spotecznosciowa pracownikéw,
czyli ich zainteresowanie aktywnosciq innych pracownikéw wyra-
zang lajkami i komentarzami? Tak, i to znaczqco, bo prawie 3-krot-
nie.

Liczba lajkéw zamieszczanych przy postach pracownikow

82635

@ styczen- maj 2019
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Juz na poczqtku ogtoszonej pandemii liczba lajkéw pracownikéw
byta ponad 2x wieksza niz rok temu w analogicznej porze. Pomiedzy
marcem a kwietniem nastqpit znaczqcy przyrost lajkéw zaznacza-
nych przez pracownikéw (o ponad 5 tysiecy lajkéw). Kolejny przy-
rost lajkéw pracownikéw miat miejsce w w maju i byto to inne
zachowanie niz rok temu o tej porze, kiedy suma lajkéw zaznaczo-
nych przez pracownikdw zmalata w poréwnaniu z kwietniem.
Inaczej méwiqc, przyrost lajkéw zapoczgtkowany w kwietniu (czyz-
by wiosenny optymizm?) okazat sie byé w 2020 bardziej trwaty.

Znaczqcg zmiane w sktonnosci pracownikéw do lajkowania infor-
maciji i aktywnosci pojawiajgcych sie na platformie Worksmile
wida¢ bardzo dobrze w danych przedstawiajgcych sredniq liczbe
lajkéw na pracownika. Na poczqtku 2019 i 2020 byta ona zblizona
(choé nieco wieksza w 2020). Wzrost $redniej liczby zamieszcza-
nych przez pracownikéw lajkéw w 2020 jest mocniejszy i utrzymuje
sie caty czas. Na koniec maja Srednia liczba lajkéw zamieszczanych
przez pracownikdbw w poréwnaniu ze styczniem 2020 wzrosta
2-krotnie, z 6 do ponad 12 lajkow.

Liczba lajkéw zamieszczanych przy postach pracownikéw

47748
42650
22286
] I ]
marzec kwiecien
@ 2019 ® 2020

48557

maj
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Komentarz eksperta

Nowa sytuacja spoteczna, w ktérej poczucie bezpieczeristwa ulega
obnizeniu, po zabezpieczaniu potrzeb osobistych powoduje takie
zachowania spoteczne, w ktérych dqzymy do budowania ,wspol-
noty” w oparciu o nowe potrzeby, a nawet wartosci. | wtedy wszel-
kie formy pomagania, wsparcia i docenienia stajq sie naturainie
popularne. Kierujemy uwage na istote moralnosci w zachowaniu
innych oséb i w zachowaniach wspdlnotowych. Chcemy widzie¢
ludzi jako ,dobrych” i sami chcemy by¢ tym ,dobrym cztowiekiem”.
To znéw okazja do budowania petniejszych relacji w oparciu o zwe-
ryfikowane potrzeby i nowe wartosci,

w ktérych inaczej patrzymy na sens zycia i znaczenie innych ludzi
w tym Zyciu.

Michat Dqgbski,

psycholog sportu i biznesu,

m. in. psycholog pierwszej druzyny
Legii Warszawa

www.michal-dabski.pl
www.trening-mentalny.pl
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Liczba lajkéw na pracownika

58
50

® Liczba lajkéw na pracownika 2019

Pracownicy korzystajacy z aplikacji Worksmile w 2020 byli zdecy-
dowanie bardziej aktywni nie tylko w kwestii aktywnosci sporto-
wych, zamieszczanych lajkéw, ale takze zamieszczania komenta-
rzy. W analogicznym okresie 2020 zamiescili prawie 3 tysiqce
wiecej komentarzy niz w 2019 roku. tqcznie, pomiedzy styczniem

i majem 2020 zamiescili w aplikacji ponad 10 tys. komentarzy odno-
szgcych sie do dziatan podejmowanych przez innych pracowni-
kow.

Zmiane w sktonnosci pracownikédw do komentowania aktywnosci
widocznych na platformie Worksmile widaé takze w danych poka-
zujacych sredniq liczbe komentarzy na pracownika. Na poczatku
2019 wynosita ona 0,2 komentarza na pracownika i pozostata bez
zmian w maju 2019. W 2020 z kolei, Srednia liczba komentarzy na
pracownika systematycznie rosta i w maju byta 3-krotnie wieksza
niz w styczniu 2020 roku.

Liczba komentarzy dodanych przez pracownikéw

3213

@ styczen- maj 2019
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Liczba komentarzy na pracownika
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® Liczba komentarzy na pracownika 2019 ® Liczba komentarzy na pracownika 2020
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Komentarz eksperta

Przenalizowane przez nas i przedstawione w raporcie dane poka-
zujq, ze warto cyklicznie analizowa¢ dane dostepne w aplikacjach
firmowych takich jak Worksmile. Sprawdzac nie tylko w jaki sposéb
pracownicy korzystajq z narzedzia (i oczywiscie podejmowad dzia-
tania, ktére zachecajq do korzystania z narzedzia), ale tez lepiej
poznawac pracownikow. Wiedzie€, jakie majq pasje, na co prze-
znaczajq swoj czas wolny, jakimi informacjami lubiq sie dzielic,
inaczej mowiqc — lepiej ich rozumieé. Tego typu dane to kopalnia
wiedzy o pracownikach, a tym samym wieksze mozliwosci odpo-
wiedzenia na ich potrzeby. Pracodawcy, ktorzy bedq umieli to
robi¢, bedq bardziej cenieni i polecani przez swoich pracownikéw,
a obszar wellbeingu na dfugo pozostanie juz elementem catoscio-
wego zadbania o employee experience.

Pamietajmy przy tym, ze tego typu dane — o zachowaniach podej-
mowanych przez pracownikéw, dane monitorowane w sposéb
automatyczny — warto tqczy¢ z danymi jakoSciowymi, w tym
deklaracjami i opiniami pracownikéw odnosnie podejmowanych
dziatan. Mogq by¢ one zbierane np. w formie badan z pracownika-
mi (grup fokusowych czy wywiadoéw indywidualnych), a takze pod-
czas rozmow z pracownikami. Dopiero potqczenie obu rodzajéow
danych - iloSciowych i jakosciowych — da ham petny obraz

i pozwoli zrozumie¢ nie tylko co robiq i jak funkcjonujq pracownicy,
ale tez dlaczego i z jakich powoddw to robiq. Wtedy pracodawca
bedzie w stanie zadbac¢ o employee experience w sposéb swiado-
my, nieoparty jedynie o swoje przypuszczenia.

Marta Pawlak-Dobrzanska,
CEO Great Digital/Strateg i Analityk HR
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Czy 1 jak zmienily si¢
preferencje zakupowe
pracownikow

w odniesieniu

do benefitow?

Czy zmiany zachowan pracownikéw widoczne sq takze w dokony-
wanych przez pracownikéw zamaoéwieniach na produkty i ustugi?
Na co pracownicy przeznaczali srodki, jakie dostawali od praco-
dawcdw jako dodatkowe benefity pozaptacowe? Dane dotyczqce
zamowien produktéw w aplikacji Worksmile pokazujq kilka cieka-
wych zmian w poszczegdlinych miesigcach roku. Najpopularniejszq
kategoriq, w ktérej pracownicy realizujq swoje bony sq zdecydo-
wanie ,sklepy’, w poszczegdlnych miesigcach wydawanych w nich
jest ok. 40% do nawet 60% Srodkéw pracownikéw. W obrebie
samych zakupdw w sklepach pomiedzy styczniem a majem
zachodzity jednak spore zmiany bedace odzwierciedleniem
potrzeb pracownikow.

Allegro pozostaje niezmiennie miejscem, w ktérym srodki pracow-
nikéw sa wydawane najchetniej, zapewne szeroka dostepnos$é
produktéw i popularnosé platformy majag tutaj duze znaczenie.
Rekordowe ilosci transakcji pracownicy wykonali w Allegro w kwiet-
niu. Kwiecien byt zresztq rekordowym miesigcem pod wzgledem
zainteresowania zakupami w Decathlon oraz sieci Empik. Co cieka-
we, o potowe mniejsze zainteresowanie zamaowieniami

w Decathlonie w lutym i marcu w poréwnaniu ze styczniem
potwierdza w tym miejscu zaobserwowany wczesniej w danych
dotyczqcych treningéw sportowych gasnqcy entuzjozm dla
sportu w poréwnaniu ze styczniowym zainteresowaniem i sktada-
nymi sobie obietnicamy — niestety.

Zakupy w Biedronce to miejsce, w ktérym pracownicy realizujg
Swiadczenia od pracodawcéw bardzo chetnie. Co prawda
poczawszy od stycznla ilos¢ transchp realizowanych w Biedronce
spadata (od praW|e 400 zamoéwien w styczniu do 120 w kwietniu),

w dalszym ciqgu jednak jest to miejsce, w ktérym pracownicy
wydajq swoje srodki czesto, zaraz po Allegro oraz Empiku.
Spadajgce - az do zerowej liczby zamdwien - zainteresowanie
zakupami w sieci kin Multikino, Helios czy Cinema City wobec
zamkniecia kin oczywiscie nie dziwi. By¢é moze zaskakuje tez,

ze nawet na poczgtku roku, w poréwnaniu z popularnosciq zaku-
pow, kategoria ustug kulturalnych nie byta wsrdéd pracownikéw

az tak popularna jak zwyklismy sqdzic.
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Wsréd nieco mniej
popularnych sklepéw warto
odnotowaé tez dwukrotnie
wigksze niz w styczniu

i lutym zainteresowanie
zakupami w Douglas

w marcu. Byé moze byt

to omawiany czesto

w mediach efekt ,czerwonej
szminki’, czyli tzw. matych
przyjemnosci, na ktére
lubimy sobie pozwalaé
powstrzymujqc sie
jednoczesnie od wiekszych
zakupow, np. wobec widma
nadchodzqcego kryzysu.

W wydatkach pracownikéw
dato sie tez zauwazyé
zwiekszone zainteresowanie
sklepem z elektronika
Morele.net,

co prawdopodobnie byto
zwiqzane z checiq
uzupetnienia sprzetu
przydatnego podczas pracy
zdalneji duzo czestszych niz
do tej pory rozméw online.

Liczba transakcji zakupowych i marki, na ktére
pracownicy przeznaczyli Srodki otrzymane
od pracodawcéw w ramach benefitow

pozaptacowych w 2020

I 380
I | 230

190

I 423

I 380
I 464

I | 347

Il 33

I 46
I 43

® Styczen

® Marzec

® Kwiecien
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Komentarz klienta
Worksmile

Jako pracodawca mamy swiadomosé, ze okres lockdown’'u

w czasie pandemii byt bardzo stresujqcy dla pracownikéw.
Niepewnos¢ zwiqzana ze stanem zdrowotnym, zatrudnieniem,

ale réwniez odciecie od spotecznosci firmowej moze powodowac
wiele problemoéw osobistych. Naszym priorytetem byto zapewnié
pracownikom poczucie bezpieczerstwa, nieprzerwany dostep

do firmowych benefitéow oraz zadbac o ich wellbeing, m.in. aktywi-
zujqce ich do dbania o zdrowy tryb zycia i kontaktu z innymi pracow-
nikami. Do tego celu wykorzystywaliSmy platforme Worksmile,
ktora konsoliduje te elementy, dajgc nam mozliwosé dbania

o kulture naszej organizacji, niezaleznie od tego czy jesteSmy

w domu, czy w biurze.

Nasi pracownicy mogli wykorzystac¢ swoje budzety benefitowe

na wiele produktow dostepnych w systemie kafeteryjnym, zwiqza-
nych z prewencjq zdrowotnq, np. badania krwi z dojazdem

do domu, czy telekonsultacje z psychologiem. ZadbaliSmy rowniez
o rozrywke, dajqc im mozliwos¢ skorzystania ze Spotify, czy Empik.
Dodatkowo, uruchomilismy specjalnq infolinie majgcq na celu
wsparcie pracownikow w tej wyjqtkowej sytuaciji. Wyspecjalizowani
psychologowie oraz terapeuci sq dostepni dla naszych pracowni-
kéw telefonicznie, raz w tygodniu. Infolinia funkcjonuje od marca

i cieszy sie niestabnqcym zainteresowaniem. Nie zapomnieliSmy
tez o dziataniach rozwojowo - integracyjnych — mimo, Zze aktualnie
w bardzo ograniczonej formie, nieustannie staramy sie inspirowac
naszych pracownikéw zarowno w kwestiach wellbeingowych, jak
réwniez efektywnosciowych. Zwtaszcza jesli chodzi o te pierwsze
platforma Worksmile jest duzym wsparciem - rywalizacje sporto-
we (i nie tylko) cieszq sie tam ogromnym zainteresowaniem.

Marta Rogowska,
Koordynator projektow rozwojowych,
EPP Sp. z 0.0.
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Komentarz eksperta

Miejsca, w ktorych pracownicy wydajq srodki przekazywane przez
pracodawcow, zmieniajq sie bardzo szybko. Wptywajqg na nie
bardzo mocno zmiany zachodzqce w potrzebach pracownikow

w poszczegdblnych miesigcach roku, a juz zwtaszcza w momencie
tak duzych zmian, z jakimi mierzyliSmy sie w zwiqzku z COVID-I19.
Dobrze jest wtedy by¢ gotowym na elastycznos¢ wzgledem
pracownikéw — mozliwq dzieki szerokiej sieci partneréw i rozwiqza-
niu, ktore takie elastyczne podejscie zapewnia.

Tomasz Chacinski,
CEO
Worksmile
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Kategorie zakupowe, w ktérych pracownicy wydawali srodki

[ ] [ ] ([ ]
Sklepy Treningi
i supermarkety online
Restauracje
i catering

Udziat réznych kategorii zakupowych wsréd miejsc, w ktérych
pracownicy wydawali srodki réwniez zmieniat sie pomiedzy stycz-
niem a majem. Warto odnotowaé w tym miejscu spore zaintereso-
wanie, jaokim cieszy sie mozliwos¢é zakupu treningdw online, jaka
pojawita sie wtasnie w maju (w odpowiedzi na przedtuzajace sie
zamkniecie sitowni i klubéw fitness). W maju w tej kategorii realizo-
wanych byto juz 16% zakupdw pracownikéw, zaraz po wiodgcych
prym kategoriach takich jok ,sklepy i supermarkety” oraz ,dla
domu’”.
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Komentarz klienta
Worksmile

Znaczqcq czesciq naszego biznesu sq sklepy stacjonarne, ktore
przez sytuacje zwiqzanq z Covid-19 musiaty zosta¢ zamkniete. Zde-
cydowalismy sie na jeszcze wieksze wsparcie naszych pracowni-
koéw w tym okresie, aby spedzajqgc czas w domu, mogli przez caty
ten okres korzystac katalogu produktéw dostepnego w Worksmile,
kupujgc tam produkty dopasowane do tej sytuaciji, takie jak dosta-
wy positkéw do domu, zakupy w Decathlon, Empik i Spotify, czy
Treningi On-line z klubami fitness ale rowniez badania krwi z dojaz-
dem do domu. Dodatkowo stworzyliSmy pracownikom mozliwosé
sktadania wnioskéw o dofinansowanie swiadczen firmowych.

Zalezato nam na tym, aby pracownicy mieli poczucie statego
wsparcia od firmy, a wszystko co oferujemy byto dostepne na
wyciqgniecie reki, przez aplikacje mobilnq. Dodatkowo platforma
postuzyta nam jako narzedzie komunikacji ze wszystkimi pracowni-
kami nie posiadajqgcymi stuzbowych adreséw e-mailowych

i pomogta wytoni¢ w drodze gtosowania Przedstawicieli Pracowni-
kow.
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Metryczka, czyli kim s3
uzytkowmcy Worksmile

Pteé Wiek

B o wiek56-65

54%

Mezczyzni ® ® wiek26-35

46%

® wiek20-25

Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz wspieraé employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020



Co mozesz zrobic
PO zapoznaniu sie
Z raportem?

Jesli jestes
pracownikiem:

Chciat(a)bys razem
zinnymi pracownikami

w Twojej firmie méc
korzystac¢ z platformy
Worksmile? Sledzi¢
nawzajem swojq aktywnosé
sportowq, dopingowaé sie
do dziatan i by¢
wspieranym w tym zakresie
przez pracodawce? Powiedz
Mu o rozwigzaniu
oferowanym przez
Worksmile

https://worksmile.com/
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Jesli jestes
pracodawca:

Dowiedz sie, w jaki sposéb
mozesz zatroszczy¢ sie

o swoich pracownikéw
dzieki wdrozeniu Worksmile

Umow sie na spotkanie:
klikajac w link
https://calendly.com/works
milepl

lub piszac na adres
mailowy
sprzedaz@worksmile.com

Rozwaz przeprowadzenie
krétkiego badania typu
,pulse check” ,aby
sprawdzi¢ aktualne
potrzeby i preferencje
pracownikéw w Twojej
firmie. Dowiedz sie wiecej
piszqc na adres:
marta@greatdigital.pl



Metodologia

Raport ,Wellbeing, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jak mozesz
wspiera¢ employee experience, raport Worksmile i Great Digital,
2020” powstat w oparciu o dane dotyczqce aktywnos$ci pracowni-
kéw z 40 firm w okresie styczeri-maj 2019 oraz styczern-maj 2020.
tacznie analizie zostaty poddane czynnosci wykonane przez ponad
28 tysiecy pracownikéw logujgcych sie w analizowanym okresie

w aplikacji Worksmile.

Autorem przeprowadzonych analiz i wspdétautorem raportu jest
Great Digital, agencja specjalizujgca sie w realizacji badan, analiz
i strategii dla branzy HR.

Cytowanie danych jest dozwolone tylko z podaniem Zrédta: Well-
being, spotecznosci i benefity firmowe, czyli jok mozesz wspierac
employee experience, raport Worksmile i Great Digital, 2020

Wydawca:

Fitgbe Sp.z 0.0,
ul. Zelazna 59A lok. 8.5,
00-848 Warszawa

Kontakt dla mediow:

Tomasz Chacinski,
Worksmile,
email: partnerships@worksmile.com

Marta Pawlak-Dobrzanska,
Great Digital,
email: marta@greatdigital.pl
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Autorzy raportu

Great Digital to agencja
oferujgca wsparcie
analityczne, badawcze

i strategiczne w obszarze HR,
w tym w zakresie candidate
i employee experience.

O innowacyjnym podejsciu
do HR przeczytasz

na prowadzonym przez
Great Digital blogu:

http://greatdigital.pl/blog/

GDGREAT-DIGITAI_

Worksmile to narzedzie

do budowania silnej kultury
organizacji opartej

na zdrowiu, budowaniu
spotecznosci oraz
docenianiu i wynagradzaniu
pracownikow. tqgczymy
moduty platformy
wellbeingowej, narzedzia

do budowania spotecznosci
oraz systemu kafeteryjnego.
Ty decydujesz, z ktorych
funkcji skorzystasz.

www.worksmile.com

worksmile
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