REGULAMIN APLIKACJI WORKSMILE

Celem niniejszego Regulaminu jest ustalenie ogdélnych zasad i warunkéw korzystania z

Aplikacji Worksmile

REGULAMIN

L. O NAS

Ustugodawcg i operatorem Worksmile jest Worksmile spotka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Szwedzka 24, 03-420 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000605281; kapitat zaktadowy: 17.300,00 zi, NIP: 5272761750, REGON:

363874982, adres e-mail: office@worksmile.com.

Il DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) ABONAMENT - optata za udostepnienie Administratorowi i wskazanym przez
niego Uzytkownikom Aplikacji, ktorej wysokos¢ i okres ustalany jest w Umowie
o $wiadczenie Ustugi Worksmile. Abonament pfatny jest przez Administratora na
rzecz Ustugodawcy,

b) ADMINISTRATOR - podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe o
swiadczenie Ustugi Worksmile,

c) ADMINISTRATOR KONTA — osoba wyznaczona przez Administratora, upraw-
niona i zobowigzana w jego imieniu do zarzgdzania Kontem Administratora (Apli-
kacjg), w tym zarzgdzania uzytkownikami, budzetami i parametrami Aplikacji,

d) AKTYWNOSCI — spoteczne aktywnosci Uzytkownika w wewnetrznych wydarze-
niach, wyzwaniach bgdz rywalizacjach organizowanych przez Administratora w
Ustudze Worksmile,

e) APLIKACJA, APLIKACJA WORKSMILE - elektroniczna platforma dostepna
poprzez przegladarke internetowg (Aplikacie WEB) i Aplikacje mobilng (na
urzgdzeniach mobilnych) w ramach Ustugi Worksmile, sktadajgca sie m.in. z:,

o Modut ,Procesy HR”
. Modut ,Firmowa komunikacja” (zwany réwniez ,Intranet i Spotecznosc”)

o Modut ,Benefity pracownicze”



Q)

)

o Dodatkowych funkcjonalnosci uzupetniajgcych poszczegéine Moduty

Moduty opisane sg w rozdziale |V Regulaminu.

BENEFITY — ustuga udostepniona Uzytkownikowi przez Administratora majgca
na celu wzbogacenie zycia zawodowego lub prywatnego Uzytkownika,

BON — udostepniany Uzytkownikowi w Kafeterii elektroniczny dokument (vou-
cher), zawierajgcy kod (w zaleznosci od Partnera jest to cigg znakéw alfanume-
rycznych, kod QR, link, kod paskowy, kod pin), bedgcy znakiem legitymacyjnym,
uprawniajgcym do realizacji przez Partnera okre$lonego Swiadczenia w chwili
wykorzystania Bonu, tj. z chwilg okazania go Partnerowi,

BUDZET - ustalona przez Administratora Konta w Aplikacji wysoko$é $rodkéw
przeznaczonych przez Administratora do wykorzystania przez okreslonych
Uzytkownikow w Kafeterii, na warunkach i w celach ustalonych przez
Administratora Konta, w tym Budzet Socjalny. Administrator Konta w ramach
dostepu do Kafeterii moze tworzy¢ kilka rodzajowych (przedmiotowych/
podmiotowych) Budzetéw i zarzadza¢ nimi. W ramach Budzetu danemu
Uzytkownikowi przyznawane sg Srodki w Aplikacii,

BUDZET SOCJALNY - érodki pieniezne Administratora pochodzace z
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych przeznaczone na ich
wykorzystanie przez Uzytkownikéw w ramach Kafeterii na nabycie Bondw, na
warunkach okreslonych przez Administratora Konta,

FUNKCJONALNOSC - zbiér cech Aplikacji udostepnionych danemu
Administratorowi i wskazanym przez niego Uzytkownikom, w zakresie
okreslonym w Umowie o swiadczenie Ustugi Worksmile,

HASLO - cigg znakéw umozliwiajgcy jednoznaczne uwierzytelnienie
Uzytkownika i weryfikacje jego tozsamosci w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostepu do Aplikaciji,

KAFETERIA lub SYSTEM KAFETERYJNY - integralna czes¢ Aplikacji,
dostepna dla Uzytkownikbw w ramach modutu Benefity Pracownicze,
umozliwiajgca nabywanie Bondw uprawniajgcych do uzyskania Swiadczenia od
Partnerow po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Uzytkownika regulaminu
Kafeterii,

KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktorej korzystanie z Serwisu nie jest
zwigzane bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa,

KONTO UZYTKOWNIKA — elektroniczne konto w Aplikaciji stanowigce subkonto
Konta Administratora utworzone przez Administratora Konta dla danego

Uzytkownika w Aplikacji i umozliwiajgce mu korzystanie z Aplikacji w okreslonym



t)

przez Administratora zakresie. Konto Uzytkownika oznaczone jest
indywidualnym loginem i hastem oraz moze mie¢ rézne uprawnienia ustalone
przez Administratora Konta,

LOGIN - indywidualny adres poczty elektronicznej (e-mail) lub numer telefonu
danego Uzytkownika umozliwiajgcy mu logowanie sie w Aplikaciji,

NAGRODY - okreslone przez Administratora lub przez Ustugodawce towary lub
ustugi (najczesciej drobne gadzety, upominki lub Bony), ktérymi mogg by¢
nagradzani Uzytkownicy za ich Aktywnosci w funkcjonalnosci Wellbeing.
Nagrody nie stanowig Swiadczen i nie mogg by¢ nabywane za Srodki posiadane
przez Uzytkownikow,

NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia
korzystajgcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych, elektronicznych dokumentéw o zorganizowanej
strukturze i treSci tzw. newsletterow, zawierajgcych m.in. informacje o
nowosciach w Aplikacji i Serwisie,

PARTNER — niebedgcy Ustugodawcg ani Administratorem podmiot
odpowiedzialny za realizacje Swiadczen na podstawie Bonéw lub Benefitéw, w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, wspotpracujacy z
Ustugodawcg na podstawie umowy zawartej z Ustugodawcg lub wspotpracujgcy
z Administratorem na podstawie umowy zawartej z Administratorem,
POWIADOMIENIA — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
korzystajgcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci zawierajgcych m.in. informacje o nowosciach (w
tym o nowych funkcjonalnosciach, nowych artykutach, nowych Partnerach
wspotpracujgcych z Ustugodawca) w Aplikaciji,

REGULAMIN — niniejszy regulamin Ustugi Worksmile,

SRODKI — przyznane przez Administratora Uzytkownikowi w ramach $wiadczen
pozaptacowych fundusze, przedstawiajgce ich wartos¢ w PLN (lub innej walucie)
lub Punktach, do wykorzystania w Kafeterii jako jedna z form ptatnosci za Bony
lub Benefity. W ramach dostepu do Kafeterii Srodki nie podlegajg wymianie na
Srodki pfatnicze: pienigdze ani $rodki ptatnicze elektroniczne,

SWIADCZENIA — towary lub ustugi dostarczane lub realizowane przez
Partneréw na podstawie Bonu dostepnego w Kafeterii lub Benefity,

UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI WORKSMILE — umowa zawierana

pomiedzy Ustugodawcg a Administratorem, na podstawie ktorej Ustugodawca



z)

udostepnia Administratorowi i wskazanym przez niego Uzytkownikom Aplikacje
i umozliwia korzystanie z niej,

USLUGA WORKSMILE, USLUGA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika poprzez umozliwienie Uzytkownikowi
korzystania z Aplikacji Worksmile, zgodnie z Regulaminem,

USLUGODAWCA - Fitgbe spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, tj. podmiot
opisany w czesci | Regulaminu,

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja

2014 roku o prawach konsumenta wraz z pdzniejszymi zmianami,

aa) UZYTKOWNIK — osoba, ktéra korzysta z Aplikacji za zgodg Administratora w

ramach utworzonego dla niego Konta Uzytkownika.

Il OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI WORKSMILE

1. Uzytkownik moze korzysta¢ w ramach Ustugi Worksmile z Aplikacji, Newslettera

oraz Powiadomienia.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Ustugg Worksmile z

przegladarki internetowe;:

dowolne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu, ktére potrafi ob-
stuzy¢ technologie HTML5, CSS3, JavaScript i potgczenia szyfrowane SSL,
dostep do poczty elektronicznej,

dowolna przegladarka internetowa, ktéra potrafi obstuzy¢ technologie HTMLS5,
CSS3, JavaScript,

potgczenia szyfrowane SSL,

zalecana rozdzielczos¢ ekranu: 1366x768,

wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz

obstugi Javascript.

Powyzsze wymogi mogg ulega¢ zmianom, o czym kazdy Uzytkownik zostanie

uprzednio powiadomiony.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Ustugg Worksmile z aplikaciji

mobilnej:

a)

iOS: Aby korzysta¢ z Aplikacji na urzgdzeniach z systemem iOS, wymagane jest
posiadanie wersji systemu operacyjnego nie starszej niz trzy wersje od
najnowszej dostepnej wersji.

Android: Aby korzystaC z Aplikacji na urzgdzeniach z systemem Android,
wymagane jest posiadanie wersji systemu operacyjnego nie starszej niz szes¢

wersji od najnowszej dostepnej wersiji.
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Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Ustugi Worksmile:

a) w sposob zgodny z ich przeznaczeniem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami
i Regulaminem,

b) majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz
0s6b trzecich,

Cc) w sposob niezakitdcajgcy funkcjonowania Ustugi Worksmile, w szczegdlnosci
poprzez uzycie wymaganego Regulaminem oprogramowania i urzgdzen,

d) we wilasnym imieniu z uwzglednieniem zakazu nieudostepniania swojego Konta
Uzytkownika osobom trzecim,

e) nie dostarczajgc tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznych z ogoélnie przy-
jetymi normami spotecznymi lub godzgcych w dobre obyczaje.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) zawarcie przez Ustugodawce i Administratora Umowy o $wiadczeniu Ustugi
Worksmile,

b) terminowe optacenie przez Administratora Abonamentu i innych optat przewi-
dzianych w umowie o $wiadczeniu Ustugi Worksmile,

c) rejestracja Konta Uzytkownika lub uwierzytelnienie Konta Uzytkownika przez
Uzytkownika w Ustudze Worksmile,

d) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora lub

Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw w ramach Aplikacji, jak

réwniez o jakimkolwiek zauwazonym przypadku naruszenia Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika jednego z powyzszych zobowigzan,

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta Uzytkownika, o czym

poinformuje Administratora.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Ustugi Worksmile, z

uwagi na koniecznos¢ wprowadzania do niego zmian lub w zwigzku z

prowadzeniem prac konserwacyjnych. O wszystkich planowanych przerwach w

dostepie diuzszych niz 30 minut Ustugodawca powiadomi uprzednio Administratora

za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Powiadomien i Newslettera jest nieodptatne i mozliwe po uprzednim

wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie Powiadomien lub

Newslettera na adres e-mail podany przez rejestracji Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z

Powiadomien i Newslettera poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy

lub samodzielnie w panelu ustawienia Konta, zaktadka Powiadomienia w Aplikaciji,
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lub poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawcg zgodnie z rozdziatem VIII
niniejszego Regulaminu. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest takze poprzez
klikniecie w link umozliwiajgcy rezygnacje podany w kazdej wiadomosci przestanegj
w ramach Newslettera.

Konto Administratora jest tworzone przez Ustugodawce. Jego moderatorem jest Ad-
ministrator Konta.

Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie komunikatéw technicznych dotyczacych
Konta Uzytkownika na adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie udostepniane przez siebie tresci
na Worksmile, w tym w szczegdlnosci za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej

0so6b trzecich.

MODULY APLIKACJI

1.

Ustuga Worksmile stanowi innowacyjng platforme HR, skierowang do nastepujacych
grup Administratoréw: przedsiebiorcow, stowarzyszen, podmiotéw publicznych i in-
nych organizacji oraz ich pracownikéw / wspétpracownikow.
W Aplikacji wyodrebnia sie:
a) Modut ,Procesy HR”,
b) Modut ,Firmowa komunikacja”,
c) Modut ,Benefity pracownicze”,
d) Dodatkowe Funkcjonalnosci uzupetniajgce poszczegdine Moduty, w tym:

i. Panel Administratora,

ii. Panel Managera,

iii. Funkcjonalnos¢ Wellbeing,

iv. Funkcjonalnos¢ Docenianie,

v. Funkcjonalno$¢ Ankiety,

vi.  Funkcjonalnos¢ Analizy,
Zakres korzystania z Aplikacji tj. dostepne Moduty i Funkcjonalnosci w ramach tych
Modutéw oraz dodatkowych Funkcjonalnosci jest ustalany przez Administratora i
okreslany w Umowie o Swiadczenie Ustugi Worksmile. Administrator jest rowniez
uprawniony do nadania poszczegélnym Uzytkownikom dodatkowych Funkcjonalno-
Sci lub uprawnien w ramach Aplikacji.
Catosc¢ Aplikacji udostepnionej Administratorowi i Uzytkownikom ma miejsce poprzez
tzw. subdomene pracodawcy w domenie Worksmile.com, np.

www.pracodawca.worksmile.com, do ktérej dostep majg ci Uzytkownicy, ktorych za-

prosit Administrator Konta i ktorzy dokonczyli proces utworzenia Konta Uzytkownika.



4. Modut Procesy HR moze zawiera¢ (w zaleznosci od zakresu Ustugi, zakontraktowa-

nego przez Administratora) w szczegdélnosci:

a)

b)

profile Uzytkownikéw (tzw. wizytéwki pracownikéw), zawierajgce dane kontak-
towe oraz dane dodatkowe, pozwalajgce na odzwierciedlenie struktury organi-
zacyjnej Administratora,

kreator wnioskéw i spraw pracowniczych, pozwalajgcy Administratorowi stwo-
rzy¢ cyfrowy formularz, wspierajgcy wewnetrzne procesy administracyjne i ka-
drowe Administratora,

dokumenty kadrowe i ptacowe Uzytkownikéw,

funkcjonalno$¢ wspierajgca zarzadzanie nieobecnosciami, w tym mozliwosé
sktadania i rozpatrywania wnioskéw o nieobecnos¢ w formie cyfrowe;,
integracje z systemami zewnetrznymi, do ktérych Administrator ma dostep, a z

ktorymi Aplikacja taczy sie w sposdb bezobstugowy (tzw. wtyczki API).

5. Modut ,Firmowa komunikacja” umozliwia (w zaleznosci od zakresu Ustugi, zakon-

traktowanego przez Administratora) w szczegolnosci:

a)

d)

e)
f)

tworzenie profili Uzytkownikow (tzw. wizytowki pracownikéw), zawierajgce dane
kontaktowe oraz dane dodatkowe, pozwalajgce na odzwierciedlenie struktury
organizacyjnej Administratora,

Tworzenie grup tematycznych, pozwalajgcych prowadzi¢ komunikacje firmowag
na dowolne tematy,

organizowanie wydarzen, prowadzenie komunikacji dot. wydarzenia, zaprasza-
nia uczestnikow, przekazywanie zdjec i plikdw, integracje z pakietem biurowym
Microsoft (kalendarz Outlook lub Microsoft Teams),

dodawanie komunikatéw (zaréwno tekstowych, jak i wideo), reakcje na nie i ko-
mentowanie,

wysytanie powiadomien do zainteresowanych oséb o nowych komunikatach,

analizowanie zasiegu komunikatéw poprzez szerokg analityke.

6. Modut ,Benefity pracownicze” umozliwia w szczegdlnosci:

a)

b)

przekazywanie przez Administratora Uzytkownikom Srodkéw w ramach zakta-
dowych benefitow pozaptacowych na dedykowane Budzety,

zarzgdzanie (tworzenie, modyfikowanie, usuwanie i parametryzowanie) przez
Administratora Budzetami (takze dot. Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych) wg wiasnych preferenciji,

nabywanie przez Uzytkownikéw Bondéw. Nabywane Bony finansowane sg ze

Srodkéw lub ze $rodkéw wiasnych Uzytkownika. Nabycie Bonéw moze nastgpi¢



tylko w ramach Kafeterii po uprzednim zaakceptowaniu przez Uzytkownika Re-

gulaminu Sprzedazy Bonow w Kafeterii VWWorksmile dostepny na stronie works-

mile.com.

d) organizowanie przez Administratora zapiséw (i rezygnacji) na Benefity, w tym
ustugi abonamentowe (np. pakiety medyczne, ubezpieczenia, karty sportowe i
inne), zakontraktowane i rozliczane niezaleznie poza Ustugodawcg przez Ad-
ministratora,

e) dostep dla Administratora do kreatora wnioskéw socjalnych i spraw pracowni-
czych, pozwalajgcy Administratorowi stworzy¢ cyfrowy formularz, wspierajgcy
wewnetrzne procesy administracyjne i kadrowe Administratora, a Uzytkowni-
kom na cyfrowe sktadanie takich wnioskoéw,

f) dostep dla Uzytkownikdow do funkcjonalnosci Total Reward Statement (TRS),
bedacg wirtualnym paskiem ptacowym, zasilanym przez Administratora Konta
danymi o sktadnikach wynagrodzenia i benefitach pozaptacowych danego Uzyt-
kownika.

7. Dodatkowe Funkcjonalnosci uzupetniajgce poszczegdélne Moduty pozwalajg w
szczegoblnosci na:

a) Panel Administratora — Funkcjonalno$¢ dostepna dla Administratorow Konta,
umozliwiajgca m.in.:

i. zarzadzanie dostepami (dodawania, usuwanie dostepéw lub zmiana roli
Uzytkownika) wraz z danymi nt. Uzytkownikéw (np. rodzaj umowy, wyna-
grodzenie, wymiar czasu pracy, poziom stanowiska, prég dochodowy),

ii. konfigurowanie Funkcjonalnosci Ustugi w ramach zamoéwionych modutow i
funkcjonalnosci, w tym ustawianie jezyka Ustugi, zasad powiadomien i za-
sad bezpieczenstwa,

ii. tworzenie, modyfikowanie i usuwanie formularzy wnioskéw i spraw (jesli
objete zakresem funkcjonalnosci wg zamdwienia Administratora na ustugi),

iv. tworzenie, modyfikowanie i usuwanie formularzy zapiséw na Benefity abo-
namentowe (jesli objete zakresem funkcjonalnosci wg zaméwienia Admini-
stratora na ustugi),

v. tworzenie i modyfikowanie struktury organizacji oraz grup w Ustudze
Worksmile (jesli objete zakresem funkcjonalnosci wg zaméwienia Admini-
stratora na ustugi),

vi. tworzenie, modyfikowanie i usuwanie formularzy ankiet (jesli objete zakre-

sem funkcjonalnosci wg zamowienia Administratora na ustugi),



vii. zarzgdzanie saldami nieobecnosci Uzytkownikéw oraz wnioskami urlopo-
wymi (jesli objete zakresem funkcjonalnosci wg zamowienia Administratora
na ustugi),

viii.  konfigurowanie parametréw funkcjonalnosci Wellbeing, w szczegdlnosci
ustawianie przelicznika punktéw zwigzanych z aktywnosciami Uzytkowni-
kéw (jesli objete zakresem funkcjonalnosci wg zaméwienia Administratora
na ustugi),

ix. tworzenie i modyfikowanie raportéw z wykorzystania Benefitow i wnioskow.

b) Panel Managera — funkcjonalno$¢ dostepna dla oséb, ktérym Administrator
Konta przypisat role menedzera; umozliwia m.in. akceptacje wnioskow, przeka-
zywanie przez managera Srodkéw Uzytkownikom w ramach dostepnej dla
niego/niej puli np. jako dodatkowa gratyfikacja lub refundacja kosztow stuzbo-
wych, a takze wyswietlanie Total Reward Statement podlegtych pracownikéw,

c) Funkcjonalnos¢ Wellbeing — umozliwia Administratorom wprowadzenie sportu i
zdrowego trybu zycia w codziennosci swoich Uzytkownikow. Jego celem jest
integracja, budowanie spotecznos$ci i motywowanie Uzytkownikéw do prowa-
dzenia aktywnego stylu zycia poprzez organizowanie za pomocg Aplikacji wy-
darzen sportowych opartych na zdrowej rywalizacji lub obieraniu wspdolnego
celu, a wszystko to w atmosferze dobrej zabawy. Uzytkownik moze by¢ nagra-
dzany za Aktywnosci Srodkami, Nagrodami lub wirtualnymi trofeami i odzna-
kami,

d) Funkcjonalnos¢ Docenianie — umozliwia Uzytkownikom docenianie i nagradza-
nie pozostatych Uzytkownikéw wirtualnymi odznakami, tzw. kudosami, a dzieki
temu budowania kultury wdziecznosci i doceniania. Funkcjonalnosé wymaga od
Administratora Konta dodanie w Panelu Administratora kudoséw (nazw, grafik,
opisow),

e) Funkcjonalnos¢ Ankiety — umozliwia Administratorowi Konta stworzenie wirtual-
nego kwestionariusza z pytaniami, ktéra zostanie przestana do wszystkich lub
wybranych grup Uzytkownikdw,

f)  Funkcjonalno$¢ Analizy — umozliwia Administratorowi Konta zapoznanie sie z
kluczowymi metrykami wykorzystania Platformy Worksmile przez Uzytkowni-

kéw w formie danych surowych lub wykresoéw,

V. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI WORKSMILE

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Ustugi Worksmile, w tym Aplikacji Uzytkownik

moze ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
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a) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://worksmile.zendesk.com/hc/pl/requests/new
lub

b) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres: support@works-

mile.com
lub
c) pisemnie na adres: Fitgbe spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Prosta
68, 00-838 Warszawa.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamaciji:
a) informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
b) roszczenie,
c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije,
— ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamaciji ztozonej z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Informacja o sposobie rozstrzygniecia
reklamacji zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkow-
nika, sktadajgcego reklamacje, chyba, ze w opisie reklamaciji podat inny adres e-
mail.
Biezgce problemy techniczne zwigzane z dziataniem Aplikacji, Uzytkownicy mogag
réwniez zgtasza¢ Ustugodawcy poprzez chat dostepny w ramach Aplikacji — takie
zgtoszenia sg traktowane jako reklamacja i sg rozwigzywane w miare mozliwosci
niezwtocznie badz Uzytkownik jest informowany o przewidywanym terminie ich roz-
wigzania.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen — zasady i procedury
skorzystania z takiej mozliwosci dostepne sg w siedzibach oraz na stronach inter-
netowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecz-
nych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsu-

menckie.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
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6. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzy-
stajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
téw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsu-

mentoéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

VL. PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Ustugi Worksmile oraz Apli-
kacji jako catosci oraz ich poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworow,
wzoréw i znakow dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa autorskiego oraz in-
nych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Ustudze
Worksmile obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Ustuge Worksmile i Aplikacje nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwér pod-
legajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé Ustugi Worksmile
ani Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wig-
zgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowac, adaptowac, ttu-
maczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny spo-
sOb starac sie ustali¢ kod zrédtowy Ustugi Worksmile lub Aplikacji, za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu i Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw autorskich
do Ustugi Worksmile oraz Aplikacji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownikom udzielana
jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w Umowie o $wiad-
czenie Ustugi Worksmile — odpfatna, niezbywalna i niewytgczna licencja uprawnia-
jaca go do korzystania z Ustugi Worksmile oraz Aplikacji w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, Regulaminem, Umowg o swiadczenie ustugi Worksmile i pozosta-
tymi dokumentami oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na
uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikow oraz oséb i podmiotéw
trzecich, na polach eksploatacji wyswietlanie, stosowanie oraz korzystanie zgodnie
z ww. zasadami. Ustugodawca potwierdza, Zze jest podmiotem uprawnionym do dys-
ponowania Ustugg Worksmile i Aplikacjg oraz prawami do nich w zakresie niezbed-
nym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i Umowy o swiadczenie

Ustugi Worksmile, w tym udzielenia Uzytkownikom licencji na ww. warunkach, a
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takze, ze korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi Worksmile i Aplikacji, zgodnie z
niniejszym Regulaminem nie narusza zadnych praw oséb trzecich.

5. Licencja udzielana jest Administratorowi i jego pracownikom/wspotpracownikom be-
dacym Uzytkownikami od momentu optacenia przez Administratora Abonamentu na
czas okreslony — zgodnie z Umowag o swiadczenie Ustugi Worksmile, najpdzniej do
dnia wygasniecia Umowy.

6. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Uzytkownikowi licencji, w zakresie okreslonym w

Regulaminie jest objete wynagrodzeniem ptatnym w ramach Abonamentu.

VIL. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Strony bedg dazyly do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na
tle zawartych uméw, w szczegolnosci poprzez zastosowanie mediacji. Wniosek o
wszczecie procedury mediacji nalezy ztozyé do Wojewoddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej. Wykaz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

znajduje sie na stronie www.uokik.gov.pl

2. Ustlugodawca oswiadcza, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823)
nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich.
VIII. KONTAKT Z USLUGODAWCA
1. Biezgacg formg komunikacji pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zakresie

dot. Ustugi Worksmile jest:

a) formularz kontaktowy hitps://worksmile.zendesk.com/hc/pl/requests/new

b) poczta elektroniczna (e-mail: support@worksmile.com),
c) poczta tradycyjna (Fitgbe spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Prosta
68, 00-838 Warszawa, za posrednictwem ktoérych Administrator moze
wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Serwisu i
Aplikaciji oraz,
d) infolinia Administratora pod numerem +48 880 654 604.
2. W zakresie danych osobowych, Uzytkownicy mogg kontaktowacé sie na nastepujgcy

adres e-mail Ustugodawcy: dane.osobowe@worksmile.com. Szczegdty zostaty

okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej tutaj: Polityka Prywatnosci
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IX. USUNIECIE LUB BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA PRZEZ USLOGDAWCE LUB
ADMINISTRATORA

1. Ustugodawca lub Administrator ma prawo usungc¢ (catkowicie i permanentnie) lub
zablokowa¢ (czasowo) Konto Uzytkownika, w nastepujgcych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b) umieszczania w Aplikacji przez Uzytkownika tresci nieprawdziwych,
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

c) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie ze ich przeznaczeniem,

d) usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktéry byt uzyty do
zatozenia Konta Uzytkownika,

e) rozwigzanie Umowy o $wiadczeniu Ustug Worksmile z Ustugodawca.

2. Administrator moze usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku zakonczenia
wspotpracy z Uzytkownikiem.

3. O rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi Worksmile Ustugodawca poinformuje
Administratora oraz Uzytkownika (jesli istnieje taka techniczna mozliwos¢)
najpozniej w terminie 24 godzin od dnia rozwigzania.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia Ustugi Worksmile na rzecz Uzytkownika lub Administratora (w tym
poprzez usuniecie Konta Uzytkownika) w przypadku naruszenia przez
Administratora Umowy o $wiadczenie Ustugi Worksmile (w szczegdlnosci poprzez
brak terminowego optacania przez Administratora Abonamentu i innych optat
przewidzianych w umowie o korzystanie z Ustugi Worksmile) lub w przypadku
niespetnienia wymogow przez Uzytkownika lub Administratora okreslonych w

rozdziale Il ust. 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

X. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

1. Ustugodawca moze weryfikowac tresci pozostawione przez Uzytkownika w Aplikacji
pod wzgledem nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem. Taka we-
ryfikacja odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig w celu wykrycia, iden-
tyfikacji lub usuniecia nielegalnych tresci. lub tresci niezgodnych z Regulaminem.

2. Kazdy Uzytkownik ma prawo zgtaszania do Ustugodawcy tresci, ktére w jego ocenie
naruszajg Regulamin lub stanowig nielegalne tresci. Ustugodawca umozliwia zgta-
szanie nielegalnych tresci w Aplikacji kazdemu Uzytkownikowi w ramach opciji

,Zgtos” dostepnej przy kazdej tresci umieszczonej przez Uzytkownika znajdujgcej
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sie w Aplikacji lub poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawcg. W zgtoszeniu na-
lezy uzasadni¢ powody, dla ktérych dana tres¢ jest nielegalna lub stanowi narusze-
nie Regulaminu.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry doko-
nat zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta temu Uzytkownikowi po-
twierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Jezeli zgloszenie nie zawiera wszystkich niezbednych informacji do rozpatrzenia
sprawy przez Ustugodawce lub zawiera btedne informacje, Ustugodawca moze
zwrocic sie do zgtaszajgcego Uzytkownika o ich uzupetnienie lub poprawienie wska-
zujgc 14-dniowy termin do ich uzupetnienia lub poprawienie pod rygorem pozosta-
wienia ich bez rozpoznania.

Wszelkie zgtoszenia rozpoznawane sg niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

Wszystkie zgtoszenia oraz podejmowane na ich podstawie decyzje rozpatrywane
sg W sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezyte;j
starannosci.

Ustugodawca nie korzysta z algorytmicznego systemu do podejmowania decyzji.
Ustugodawca podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze, wiado-
mos$¢ lub zgtoszenie. W takim przypadku tres¢ uznang za nielegalng lub niezgodng
z Regulaminem Ustugodawca moze usungé¢ lub zmodyfikowac¢. W przypadku po-
wtarzajgcych sie tego rodzaju zachowanh Uzytkownika, Ustugodawca moze usungé
lub zawiesi¢ Konto Uzytkownika lub natozy¢ inne konieczne ograniczenia.
Ustugodawca niezwiocznie powiadamia Uzytkownika, ktory zamiescit tre$¢ podle-
gajagcyg usunieciu lub modyfikacji w formie decyzji. Decyzja Ustugodawcy zawiera
uzasadnienie oraz informacje o mozliwosci ztozenia odwotania od decyzji. Wszelkie
odwotania rozwigzywane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia odwotania. Uzytkownik otrzymuje odpowiedz na odwotanie w formie wia-
domosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
odwotanie.

Jezeli Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podej-
rzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa za-
grazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie do-

stepne informacje na ten temat.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w
nastepujacych przypadkach:

a) zmiany obowigzujgcych przepisow prawa majgcych wptyw na tresc
Regulaminu,

b) zmiany zakresu lub rodzaju swiadczonych Ustug,

c) zmiany wymagan technicznych, niezbednych do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika drogg mailowg o zmianie Regulaminu i jego

aktualnej tresci.

3. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie poprzez
usuniecie Konta Uzytkownika.

4. Aktualna na moment zawierania umowy przez Uzytkownika tre§¢ Regulaminu
bedzie zawsze dostepna na stronie www.worksmile.com. W Zadnym wypadku
zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na prawa wczesniej nabyte przez
Uzytkownika.

5. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
www.worksmile.com w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

6. Data wejscia w zycie Regulaminu: 3 maja 2025 roku.

Dziekujemy za uwazng lekture! W razie pytan jesteSmy do dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zespo6t Worksmile ul. Szwedzka 24, 03-420 Warszawa



