worksmile

AKT O USLUGACH CYFROWYCH (DSA) - ART. 15

Raport przejrzystosci

za okresy 17.02.2024-31.12.2024 oraz 01.01.2025-31.12.2025

Dostawca: Worksmile sp. z o.0.

Podstawa: art. 15 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych

Data publikaciji: 19.10.2026

1. Informacje o dostawcy

Worksmile sp. z 0.0. $wiadczy ustuge hostingu w rozumieniu art. 3 lit. g ppkt iii DSA. Aplikacje Worksmile
nabywajg pracodawcy jako narzedzie komunikacji wewnetrznej i obstugi proceséw kadrowych dla swoich
zespotow. Kazdy pracodawca korzysta z odrebnej, zamknietej instancji Aplikacji, a tresci publikowane przez
uzytkownikow sg dostepne wytgcznie dla osdb z danej organizacji. Spotka nie jest platformg internetowg w
rozumieniu art. 3 lit. i DSA.

Dostawca Worksmile sp. z 0.0. (dawniej FITQBE sp. z 0.0.), ul. Szwedzka 24, 03-420
Warszawa

KRS / NIP 0000605281 / 5272761750

Ustuga objeta raportem Aplikacja Worksmile: przechowywanie tresci publikowanych przez
uzytkownikow (posty, komentarze, zdjecia, aktywnosci, kudosy, grupy)

Kwalifikacja DSA Dostawca ustug posrednich — ustuga hostingu; nie platforma internetowa

Punkt kontaktowy dla organéw (art. dsa@worksmile.com; jezyki: polski, angielski

11)

Punkt kontaktowy dla odbiorcow dsa.customer@worksmile.com oraz opcja ,Zgto$” w Aplikaciji

ustugi (art. 12)

Zasady moderacji (art. 14) Regulamin Aplikacji Worksmile, rozdz. X (obowigzuje od 03.05.2025);
wczesniej wewnetrzna procedura obstugi zgtoszen (od 06.2024)

2. Okresy sprawozdawcze i metodologia

Raport obejmuje dwa okresy sprawozdawcze: od 17.02.2024 (dnia, od ktérego DSA stosuje sie do Spotki) do
31.12.2024 oraz od 01.01.2025 do 31.12.2025. Dane podano oddzielnie dla kazdego okresu.

« Zrédta danych: automatyczne powiadomienia z opcji ,Zgto$” w Aplikacji (dostepnej od 20.06.2024 w wersji
web i od 25.06.2024 w aplikacjach iOS i Android), skrzynka dsa@worksmile.com oraz system obstugi
zgtoszen, do ktdrego skrzynka jest przekierowana od sierpnia 2025 r.

+ Jednostka pomiaru: zgtoszenie to unikalna para ,osoba zgtaszajgca — zgtoszona tres¢”. Wielokrotne
powiadomienia tej samej osoby o tej samej tresci liczone sg jako jedno zgtoszenie.

» Wylgczenia: 15 zgtoszen testowych wykonanych przez pracownikéw Spotki, 28 powtdrzonych
powiadomienh oraz 2 powiadomienia, ktére nie dotyczyty tresci objetych DSA.
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» Czas rozpatrzenia: od wplyniecia zgtoszenia do pierwszej merytorycznej odpowiedzi przekazanej
zgtaszajgcemu, podawany jako mediana w godzinach; mediana obejmuje zgtoszenia z udokumentowang
odpowiedzig.

» Kategorie: przypisane wedtug tresci zgtoszenia, a nie wedlug oceny jego zasadnosci, w ukladzie
odpowiadajgcym kategoriom z zatgcznika | do rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2024/2835.

+ Jezeli w danej pozycji nie odnotowano zdarzen, wpisano 0; ,nd.” oznacza, ze wskaznik nie ma
zastosowania.

3. Nakazy organow panstw cztonkowskich (art. 9 i 10 DSA)

W okresach sprawozdawczych Spétka nie otrzymata nakazow podjecia dziatan przeciwko nielegalnym
tresciom ani nakazow udzielenia informacji.

Rodzaj nakazu Panstwo Potwierdzenie, Wykonanie,
cztonkowskie mediana (h) mediana (h)

Nakaz podjecia dziatan przeciwko
nielegalnym tresciom (art. 9)

Nakaz udzielenia informacji (art. 10) 0 0 — nd. nd.

4. Zgtoszenia tresci (art. 16 DSA)

Po otrzymaniu zgtoszenia Spotka potwierdza jego przyjecie, ocenia zgtoszong tres¢ i informuje administratora
wyznaczonego przez pracodawce, ktéry zarzadza instancjg Aplikacji swojej organizacji i dysponuje
narzedziami do usuwania i edycji tresci oraz dezaktywacji kont. Spétka odpowiada zgtaszajgcemu, a w razie
potrzeby moze samodzielnie usung¢ lub zablokowac tres¢ nielegalng.

W 2024 r. Spétka otrzymata 19 zgtoszen, a w 2025 r. 30 zgtoszen. Zadne zgtoszenie nie pochodzito od
zaufanego podmiotu sygnalizujgcego ani nie bylo rozpatrywane w sposob zautomatyzowany. Ponad 60%
zgtoszenh (31 z 49) nie dotyczyto tresci nielegalnych; uzytkownicy korzystajg z kanatu zgtoszer DSA takze do
kontaktu z dostawcg Aplikacji w innych sprawach.

Okres 17.02.2024-31.12.2024

Kategoria Zgtoszenia Srodek | Srodek Spétki | Usuniete (admin. Bez zmian
Spotki — — Regulamin klienta / autor)
prawo
0 0 0 3

Nielegalna lub szkodliwa wypowiedz
(m.in. mowa nienawisci,
zniewazenie)

Cyberprzemoc, nekanie, 0 0 0 0 0
zastraszanie

Naruszenie ochrony danych i 0 0 0 0 0
prywatnosci

Naruszenie praw witasnosci 0 0 0 0 0
intelektualnej

Tresci pornograficzne lub 0 0 0 0 0
seksualizowane

Przemoc 1 0 0 1 0
Oszustwa 0 0 0 0 0
Tresci niezgodne z zakresem ustugi 0 0 0 0 0
Inne sprawy (niezwigzane z 15 0 0 0 15
treSciami nielegalnymi)

Razem 19 0 0 1 18
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Okres 01.01.2025-31.12.2025

Kategoria Zgloszenia Srodek Spotki [ Usuniete (admin. Bez zmian
— Regulamin klienta / autor)

Nielegalna lub szkodliwa wypowiedz 6
(m.in. mowa nienawisci,
zniewazenie)

Cyberprzemoc, nekanie, 3 0 0 2 1
zastraszanie

Naruszenie ochrony danych i 0 0 0 0 0
prywatnosci

Naruszenie praw witasnosci 0 0 0 0 0
intelektualnej

Tresci pornograficzne lub 0 0 0 0 0
seksualizowane

Przemoc 0 0 0 0 0
Oszustwa 0 0 0 0 0
Tresci niezgodne z zakresem ustugi 5 0 0 2 3
Inne sprawy (niezwigzane z 16 0 0 1 15
treSciami nielegalnymi)

Razem 30 0 0 10 20

Czas i sposob rozpatrzenia

Zgtoszenia ogétem 19 30
Zgtoszenia z udokumentowang odpowiedzig dla zgtaszajgcego 15 29
Mediana czasu do odpowiedzi (h) 45,4 13,3
Najdtuzszy czas do odpowiedzi (h); termin regulaminowy 336 h 133,4 139,8
Zgtoszenia od zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych 0 0
Zgtoszenia rozpatrzone w sposéb zautomatyzowany 0 0
Tresci usuniete lub zmienione przez administratora klienta albo 1 7

autora (liczba tresci)

Konta dezaktywowane przez administratora klienta 0 1

W odpowiedzi na zgtoszenia Spoétka nie musiata stosowaé wtasnych srodkéw ograniczajgcych: w 1 zgtoszeniu
z 2024 r. i 10 zgtoszeniach z 2025 r. (fgcznie 8 tresci) zgtoszona tres¢ zostata usunieta lub zmieniona przez
administratora klienta albo przez autora. 4 zgtoszenia z 2024 r. i 1 zgtoszenie z 2025 r. nie otrzymaty
udokumentowanej odpowiedzi; od sierpnia 2025 r. wszystkie zgtoszenia i odpowiedzi sg rejestrowane w
systemie obstugi zgtoszen.

5. Moderacja tresci z wlasnej inicjatywy

Spotka nie prowadzi systematycznego przegladu tresci. W 2025 r.,, na prosbe administratora klienta
przekazang do wsparcia technicznego, Spétka usuneta 2 tresci (kudosy z komentarzem) na podstawie
Regulaminu. Autorzy tych tresci nie otrzymali wowczas uzasadnienia; od sierpnia 2025 roku przy kazdym
usunieciu tresci Spotka przekazuje autorowi uzasadnienie wraz z informacjg o mozliwosci odwotania (art. 17
DSA).

Srodek ograniczaiacy Ll 20z

Usuniecie tresci 0 2
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Srodek ogranicaaiacy el oo

Ograniczenie widocznosci lub modyfikacja tresci
Czasowa blokada konta

Usuniecie konta

o O o o
o O o o

Zawiadomienia organéw $cigania (art. 18)

Zasoby i szkolenia

Zgtoszenia rozpatruje zespot wsparcia technicznego Spotki: 4 osoby w 2024 r. i 5 oséb w 2025 r., w trybie
dyzuréw rotacyjnych, w jezykach polskim i angielskim. Zespdt stosuje pisemng procedure obstugi zgtoszen z
szablonami odpowiedzi (od czerwca 2024 r.); nowe osoby sg wdrazane przez przekazanie wiedzy w zespole.

6. Skargi i odwotania

Lrone T s

Liczba odwotan 0 0
Decyzja utrzymana 0 0
Decyzja zmieniona 0 0
Mediana czasu rozpatrzenia (h) nd. nd.

Odwotanie od decyzji rozpatrywane jest w ciggu 14 dni (Regulamin, rozdz. X ust. 9). W okresach
sprawozdawczych nie wptyneto zadne odwotanie.

7. Stosowanie narzedzi automatycznych
Spotka nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi ani systemow sztucznej inteligencji do wykrywania, oceny,

ukrywania ani usuwania tresci uzytkownikéw; wszystkie decyzje podejmuje cztowiek (Regulamin, rozdz. X ust.
7). W zwigzku z tym nie podaje sie wskaznikow doktadnosci ani poziomu btedu.
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